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1. CONTROL DE VERSIONES

CONTROL DE VERSIONES

Compaifiia doValue Spain Servicing, S.A.U. y sus filiales
Titulo Politica del Sistema Interno de Informacién
Version V.3.0

Documento Politica 6

Elaborado por

Compliance Officer

Fecha Aprobacion

31/07/2026

Responsable de la
aprobacion

Consejo de administraciéon doValue Spain

Fecha ratificacion

09/2026

Responsable ratificacion n/a

Politica o normas
modificadas / derogadas
Modificaciones de la version | Se actualizan diferentes apartados para
adaptarlos a las recomendaciones de la AIPI y
algunos matices de la Ley 2/2023
Adicionalmente, se incorporan los plazos
principales previstos en la Ley 2/2023.

31/07/2026

Politica del Sistema Interno de Informacion v.2

Fecha ultima actualizacidn

Version Causa del Cambio Responsable I.=e_cha_ a
ratificacion

Fecha aprobacion

1.0 Cumplimiento

Version Inicial )
Normativo

16/06/2023 16/06/2023

Version 2:

- Modificacion del Responsable del
Sistema Interno de Informacion, por
un Organo colegiado que se
denominard Comité del Sistema
Interno de Informacién (CSII) y

2.0 |adaptaciones consecuentes. Cumplimiento

Normativo 16/03/2026

16/03/2026

- Se incluye en el punto 4. el objeto
del Sistema Interno de Informacion,
el acceso y funcionamiento del
sistema interno de informacion y los
canales externos de informacion.

- Se incluye en el punto 5. el
principio de prohibicién de
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represalias frente a Informantes y
Terceros relacionados.

3.0

Se actualizan diferentes apartados
para adaptarlos a las
recomendaciones de la AIPI y
algunos matices de la Ley 2/2023.
Adicionalmente, se incorporan los
plazos principales previstos en la Ley
2/2023.

Compliance Officer

31/07/2026

09/2026
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2. OBJETO

La presente Politica tiene por objeto establecer los principios,
responsabilidades y normas generales que regulan el funcionamiento del
Sistema Interno de Informacién (en adelante, el "SII") de doValue Spain
Servicing, S.A.U. (en adelante, conjuntamente, "doValue", "DVSP”, la

"Organizacion" o la "Compaiiia") y sus filiales.

El SII constituye el cauce preferente para la comunicacién y gestion de
informaciones sobre acciones u omisiones que puedan constituir infracciones
del Derecho de la Union Europea, infracciones penales o administrativas
graves o muy graves, incumplimientos del Cdédigo de Conducta o de la
normativa interna aplicable, asi como cualesquiera otras conductas contrarias

a los principios éticos y de cumplimiento de la Organizacion.

Asimismo, la presente Politica establece los principios de actuacion, las
garantias de proteccién de los informantes y demas personas afectadas, asi
como las medidas destinadas a asegurar la confidencialidad, independencia,
ausencia de represalias y adecuada gestidn de las comunicaciones recibidas

a través del Sistema Interno de Informacion.

Esta Politica desarrolla los requisitos establecidos en la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, y se complementa
con el Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de Informacion,
que regula el funcionamiento operativo del sistema y la tramitacién de las

comunicaciones recibidas.

3. COMPROMISO DE LA ORGANIZACION

doValue y sus filiales mantienen un firme compromiso con la ética, la
integridad, la transparencia y el cumplimiento normativo como principios
fundamentales de su modelo de gobierno corporativo y de su cultura

organizativa.

En este marco, la Organizacion promueve un entorno en el que todas las
personas puedan comunicar, de buena fe y sin temor a represalias, cualquier
conducta, actuacidon u omision que pudiera resultar contraria a la legislacién

aplicable, al Cddigo de Conducta o a la normativa interna de la Organizacion.
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Con el fin de reforzar dichos principios y facilitar la deteccién temprana de
posibles incumplimientos, el Consejo de Administracién de doValue Spain
Servicing, S.A.U. ha implantado un Sistema Interno de Informacion y
aprobado la presente Politica, poniendo a disposicion de los grupos de interés
canales adecuados para la recepcidon y gestion de comunicaciones,
garantizando en todo momento la confidencialidad, la proteccion de los
informantes, la imparcialidad en la gestién de las investigaciones y el respeto

a los derechos de todas las personas involucradas.

Asimismo, la Organizacion manifiesta su compromiso con la prohibicién de
cualquier forma de represalia frente a quienes, actuando de buena fe y con
motivos razonables, comuniquen o revelen informacidn sobre posibles
infracciones, promoviendo una cultura basada en la responsabilidad, la

confianza y la mejora continua de los sistemas de control y cumplimiento.

La Organizacién adoptara las medidas necesarias para garantizar el adecuado
funcionamiento del Sistema Interno de Informacion, la disponibilidad de los
recursos necesarios para su gestion efectiva y el cumplimiento de los

requisitos establecidos en la nhormativa aplicable en cada momento.

4. AMBITO DE APROBACION, APLICACION Y ACTUALIZACIONES

4.1. Aprobacion

La presente Politica forma parte del Sistema Interno de Informacion de
doValue y sus filiales, siendo aprobada por los respectivos érganos de
administracion de las sociedades obligadas a su aplicacion, de conformidad
con lo previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion.

Asimismo, corresponde a los érganos de administracion la designacion y, en
su caso, cese del Responsable del Sistema Interno de Informacién, asi como
la supervisidn general de su adecuado funcionamiento.

4.2. Aplicacion

La presente Politica es de obligado cumplimiento para doValue y sus filiales,
asi como para todos los integrantes de la Organizacién, incluidos los
miembros de los drganos de administracion, directivos, empleados,
trabajadores cedidos, becarios, personal en formacidon y cualquier otra
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persona que desarrolle su actividad profesional bajo la direccidén, supervision
o control de la Organizacién.

Asimismo, la Organizacidn promovera el conocimiento y observancia de los
principios contenidos en esta Politica por parte de proveedores, contratistas,
colaboradores externos, socios de negocio y cualesquiera terceros con los que
mantenga relaciones profesionales o comerciales.

Todas las personas sujetas a esta Politica deberan cumplir su contenido con
independencia del cargo, funcidn, modalidad de vinculacidn o ubicacion
geografica desde la que desarrollen su actividad.

4.3. Actualizaciones

La presente Politica sera objeto de revisidén periddica con el fin de garantizar
su adecuacién a la normativa aplicable, a la estructura organizativa de la
Organizacién, a las recomendaciones de las autoridades competentes y a las
necesidades derivadas del funcionamiento efectivo del Sistema Interno de
Informacion.

Las modificaciones de caracter sustancial deberdn ser aprobadas por el
organo de administracion competente. Las modificaciones de caracter
meramente organizativo, operativo o documental que no alteren los principios
esenciales de la presente Politica podran ser propuestas por el Comité del
Sistema Interno de Informacion (CSII) para su correspondiente aprobacion
por el Compliance Officer.

5. ALCANCE

La presente Politica tiene por finalidad establecer los principios, garantias y
normas de funcionamiento del Sistema Interno de Informacién de doValue y
sus filiales, asi como regular la proteccidon de las personas que comuniquen o
revelen publicamente informacidn sobre infracciones en los términos
previstos en la Ley 2/2023.

Las medidas de proteccidn previstas en esta Politica resultaran aplicables,
segun corresponda, a:

e Los Informantes.
e Los Terceros relacionados.

o Los representantes legales de las personas trabajadoras cuando actuen
en funciones de asesoramiento y apoyo al Informante.

o Las Personas afectadas por la Comunicacion.
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A los efectos de la presente Politica, tendran la consideracion de Informantes,
Terceros relacionados y Personas afectadas por la Comunicacion quienes
reinan los requisitos y condiciones previstos en la Ley 2/2023 y en los
apartados siguientes de esta Politica.

6. DEFINICIONES

A efectos de la presente Politica, seran de aplicacién las siguientes
definiciones:

e Comunicacion: Informacion presentada a través del Sistema Interno
de Informacidén relativa a hechos, conductas u omisiones que puedan
constituir infracciones comprendidas dentro del ambito de aplicacion
de la presente Politica.

e Sistema Interno de Informacion (SII): Conjunto integrado de
principios, procedimientos, recursos, personas y canales habilitados
por la Organizacion para la recepcidén, gestion, investigacion vy
seguimiento de las comunicaciones realizadas en el marco de la
presente Politica.

e Informante: Persona fisica que comunique o revele publicamente
informacién sobre infracciones obtenida en un contexto laboral o
profesional y que reuna las condiciones previstas en la Ley 2/2023.
Tendran la consideracién de informantes, entre otros, los empleados,
trabajadores autdénomos, accionistas, miembros del &érgano de
administracién, direccién o supervisidn, personas que trabajen para o
bajo la supervision de socios de negocio, voluntarios, becarios,
personas en formacion y aquellas cuya relacion laboral o profesional
haya finalizado o no haya comenzado todavia.

e Persona afectada por la Comunicacion: Persona fisica o juridica a
la que se atribuyen los hechos, conductas u omisiones descritos en una
comunicacién recibida a través del Sistema Interno de Informacion.

e Terceros relacionados: Personas fisicas o juridicas vinculadas al
Informante que puedan sufrir represalias en un contexto laboral o
profesional como consecuencia de una comunicacién, incluyendo, entre
otros, compaferos de trabajo, familiares, representantes legales de los
trabajadores o entidades con las que el Informante mantenga una
relacion profesional significativa.

o Responsable del Sistema Interno de Informacion: Organo
responsable de la supervision y funcionamiento del Sistema Interno de
Informacion, designado por el Consejo de Administracion de
conformidad con la Ley 2/2023. En doValue, dicha funcion corresponde
al Comité del Sistema Interno de Informacion (CSII).
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e Comité del Sistema Interno de Informacién (CSII): C)rgano
colegiado designado como Responsable del Sistema Interno de
Informacion, responsable de supervisar el adecuado funcionamiento
del Sistema, garantizar el cumplimiento de la presente Politica y
adoptar las decisiones que resulten necesarias para su correcta
aplicacion.

¢ Persona Delegada del Sistema: Miembro del CSII designado para
ejercer las funciones de gestién ordinaria del Sistema Interno de
Informacion, incluyendo la recepcién y tramitacién de comunicaciones,
coordinacion de investigaciones, mantenimiento de los registros
correspondientes y ejecucién de las actuaciones que le encomiende el
CSII.

e Revelacion publica: Puesta a disposicion del publico de informacién
sobre infracciones en los términos y condiciones previstos en la Ley
2/2023.

e Represalia: Cualquier acto u omisidn, amenaza o tentativa, prohibido
por la normativa aplicable, que provoque o pueda provocar un perjuicio
injustificado a una persona como consecuencia de haber realizado una
comunicacion o revelacion publica protegida.

e Conflicto de interés: Situacion en la que los intereses personales,
profesionales o econdmicos de una persona puedan comprometer o
aparentar comprometer su imparcialidad, independencia u objetividad
en la gestidn o resolucion de una comunicacién.

e Buena fe y motivos razonables: A efectos de esta Politica, se
entendera que una comunicacion se realiza de forma legitima cuando
el informante tenga motivos razonables para considerar que la
informacién comunicada es veraz en el momento de su presentacién,
con independencia de que posteriormente los hechos puedan resultar
acreditados o no.

7. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE
DOVALUE

La designacion de un Responsable del Sistema responde a la obligacion
establecida en el articulo 8 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y

de lucha contra la corrupcién.

El Consejo de Administracion de doValue Spain Servicing, S.A.U. ha
designado como Responsable del Sistema interno de informacion al Comité

del Sistema Interno de Informacion (CSII), érgano colegiado que actua
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con autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones y que dispone
de la competencia, integridad, autoridad y recursos necesarios para

garantizar el adecuado funcionamiento del Sistema Interno de Informacién.

El CSII es el érgano responsable de la supervisidon general del Sistema Interno
de Informacién, del seguimiento de su funcionamiento y de la adopcion de
las decisiones que resulten necesarias para garantizar el cumplimiento de la

presente Politica y de la normativa aplicable.
La composicion del CSII sera la siguiente:

- Director de Asesoria Juridica y Delegado de Proteccion de Datos
- Directora de Control & ERM y Compliance Officer

- Coordinadora de Control de Reclamaciones

- Director de Relaciones Laborales

- Especialista Senior de Seguridad y Salud

Con el fin de facilitar la gestion ordinaria del Sistema Interno de Informacion,
el CSII designara de entre sus miembros a una persona delegada, a la que
correspondera la gestidn operativa del sistema, la recepcién y tramitacion de
las comunicaciones, la coordinacidon de las actuaciones de investigacion y
aquellas otras funciones que le sean expresamente encomendadas por el
Comité, sin perjuicio de las competencias y responsabilidades que

correspondan al propio CSII como Responsable del Sistema.

Cuando concurra una situacion de conflicto de interés, ausencia, vacante o
cualquier otra circunstancia que pudiera comprometer la independencia o
imparcialidad de alguno de sus miembros, éste debera abstenerse de
intervenir en la gestion o toma de decisiones relacionadas con la
comunicacién afectada, correspondiendo al resto de integrantes del Comité
adoptar las medidas necesarias para garantizar la adecuada tramitaciéon del

expediente.

El nombramiento, cese y cualquier modificacién en la composicién del CSII o
en la persona en quien se deleguen las facultades de gestion del Sistema
serdan comunicados a la Autoridad Independiente de Proteccién del
Informante, A.A.I., en los términos y plazos establecidos en la normativa

aplicable.
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8. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE DOVALUE Y CANALES
EXTERNOS DE INFORMACION

8.1. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE DOVALUE.

8.1.1. OBJETO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

doValue dispone de un Sistema interno de informacion integrado por
diferentes canales habilitados para la recepcién y gestion de comunicaciones

relativas a hechos o conductas conocidos en un contexto laboral o profesional

. A través del Sistema Interno de Informacién podran comunicarse, entre
otras, las siguientes conductas: Infracciones del Derecho de la Unidn
Europea comprendidas en el ambito de aplicacidon de la Directiva (UE)
2019/1937 y de la Ley 2/2023, de 20 de febrero

. Infracciones penales o administrativas graves o muy graves.

. Infracciones del Cddigo de Conducta de la Organizacién.

. Incumplimientos de la normativa interna, procedimientos, politicas
corporativas o cualesquiera otras conductas irregulares, fraudulentas o

contrarias a los principios éticos y de cumplimiento de la Organizacién.

El Sistema Interno de Informacidon constituye el cauce preferente para la
comunicacién de este tipo de conductas y tiene por finalidad facilitar su
deteccién temprana, evaluacién, investigacién y, en su caso, la adopcion de

las medidas correctoras o disciplinarias que resulten procedentes.

Sin perjuicio de lo anterior, no todas las comunicaciones recibidas a través
del Sistema Interno de Informacién quedaran comprendidas dentro del
ambito de proteccion previsto por la Ley 2/2023. En particular, las
comunicaciones relativas exclusivamente a incumplimientos del Cddigo de
Conducta o de la normativa interna que no constituyan infracciones del
Derecho de la Unién Europea ni infracciones penales o administrativas graves
0 muy graves seran gestionadas a través del Sistema, pero no generaran
automaticamente las medidas de proteccidn especificamente previstas en la

citada Ley.

No obstante, la Organizacién garantizara en todos los casos la
confidencialidad de la informacion recibida, la proteccién de los datos

personales tratados y una gestién diligente e imparcial de las comunicaciones,
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de conformidad con lo previsto en la presente Politica y en la normativa

aplicable.

La clasificacion de una comunicacion dentro o fuera del ambito de proteccion
de la Ley 2/2023 correspondera al Comité del Sistema Interno de Informacion
o a la persona en quien éste delegue la gestion del Sistema, de acuerdo con

el procedimiento interno aplicable.

8.1.2. ACCESO Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION.

La Organizacién dispone de un Sistema Interno de Informacion integrado por
distintos canales habilitados para la recepcién y gestion de comunicaciones
relativas a hechos o conductas producidos en un contexto laboral o

profesional.

Las comunicaciones podran presentarse de forma nominativa o anénima,
garantizandose en todo caso la confidencialidad de la identidad del
informante, de las personas afectadas por la comunicacién y de cualquier

tercero relacionado, asi como la proteccidon de los datos personales tratados.

Las comunicaciones podran realizarse por escrito, verbalmente o mediante
solicitud de reunion presencial, de conformidad con lo previsto en la presente

Politica y en el Procedimiento de Gestidon del Sistema Interno de Informacién.

Los canales habilitados por la Organizacidn para la presentacion de

comunicaciones son los siguientes:

e doValue: www.dovalue.whistlelink.com

e TEAMA4: https://team4.canalhelas.com/home

Cuando la comunicacidn se presente a través de las plataformas habilitadas
al efecto, el sistema podra generar credenciales o mecanismos de
seguimiento que permitiran al informante consultar el estado de la

comunicacién y atender las solicitudes de informacion que le sean dirigidas.

Para los supuestos relacionados con situaciones de acoso laboral, acoso
sexual o ciberacoso, la Organizacion dispone de canales especificos

gestionados de conformidad con lo previsto en el Protocolo de Prevencion del
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Acoso Laboral, Acoso Sexual y Ciberacoso. Estos canales forman parte del
marco general de control de la Organizacién y se gestionaran conforme al
procedimiento especifico aplicable, sin perjuicio de la supervision general que

corresponde al Comité del Sistema Interno de Informacién (CSII).

Asimismo, el informante podra solicitar la celebracién de una reunién
presencial con la persona delegada por el CSII o con cualquier otro miembro
designado por éste. La reunién debera celebrarse dentro del plazo legalmente
establecido, esto es, dentro del plazo maximo de siete (7) dias desde su
solicitud, de conformidad con la Ley 2/2023, y serda documentada mediante
grabacién, previo consentimiento del informante, o mediante transcripcidn
completa y exacta de su contenido, que podra ser revisada, rectificada y

aceptada por el propio informante.

Cuando una comunicacidn sea recibida por cualquier miembro del CSII o por
cualquier otra persona de la Organizacion distinta de la persona delegada
para la gestién del Sistema, deberd remitirse de forma inmediata y
confidencial a dicha persona delegada, a fin de garantizar el adecuado
seguimiento del procedimiento y la proteccién de los derechos de los

informantes, personas afectadas y terceros relacionados.

Todas las comunicaciones recibidas seran gestionadas de conformidad con lo
previsto en el Procedimiento de Gestidn del Sistema Interno de Informacion,
garantizando el cumplimiento de las obligaciones de confidencialidad,
proteccién de datos, independencia, objetividad y ausencia de represalias

previstas en la normativa aplicable y en la presente Politica.

Las comunicaciones podran recibirse a través de los canales principales del
Sistema Interno de Informacién o mediante otros canales corporativos
habilitados especificamente para determinadas materias. En todos los casos,
las comunicaciones que entren dentro del ambito de aplicacion de la presente
Politica seran incorporadas al Sistema Interno de Informacién y gestionadas

conforme al Procedimiento de Gestidon del Sistema Interno de Informacion

8.2. CANALES EXTERNOS DE INFORMACION.
Sin perjuicio de la utilizacion del Sistema Interno de Informacion de la

Organizacién, los Informantes podran comunicar las infracciones
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comprendidas dentro del @mbito de aplicacién de la Ley 2/2023 directamente
ante la Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante (A.A.1.) o ante
cualesquiera otras autoridades u organismos competentes que resulten

aplicables en cada caso.

La Organizacion pondra a disposicion de los potenciales Informantes
informacidén actualizada sobre los canales externos de informacion habilitados
por las autoridades competentes y facilitara su acceso a través de los medios

corporativos que resulten oportunos.
Entre otros, podran utilizarse los siguientes canales:

e Canal externo de la Autoridad Independiente de Proteccién del
Informante (A.A.L.).

https://www.proteccioninformante.gob.es/canales-de-presentacion-

de-informaciones

e Canales externos habilitados por autoridades autondmicas
competentes.

https://www.proteccioninformante.gob.es/informacion-sobre-otros-

canales-externos-de-informacion

e (Canales externos establecidos por organismos, instituciones o

autoridades de la Union Europea cuando resulten aplicables.

La utilizacidn de los canales externos de informacidn no requerira la utilizacion

previa del Sistema Interno de Informacién de la Organizacion.

9. PRINCIPIOS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

La presente Politica ha considerado los estandares mas avanzados en esta
para afirmar su compromiso y voluntad con la aplicacién de las maximas
garantias de proteccidén para los Informantes, tanto desde el punto de vista
de la proteccién de su identidad como de la ausencia de represalias hacia los

mismos.

Por este motivo, en el funcionamiento del Sistema interno de informacion de

la Compaiiia, se seguiran los siguientes Principios:

(i) Principio de Independencia: se garantiza la autonomia y la evitacion

de conflictos de interés en el funcionamiento del Sistema interno de
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(ii)

(iii)

(iv)

informacién, asi como en las diferentes fases de gestién de la

Comunicacién recibida, analisis, investigacién y resolucidon de la misma,

y, finalmente, en la potencial aplicacion de los mecanismos de reaccién

o corporate defense, procurando siempre la proteccién de dos principios

elementales:

o La voluntad de cumplimiento normativo de la Organizacion.

. El mejor interés corporativo, legitimo de la entidad en
contraposicidon con cualquier otro interés personal, de un grupo o
de otro tercero.

Principio de Tolerancia Cero y Respeto: La Compania ha

implementado el Sistema interno de informacién en base a su

compromiso de tolerancia cero con las conductas contrarias a los
principios éticos, de cumplimiento y de evitacidon de delitos que forman
parte de su voluntad corporativa de Compliance. Para ello, en todas las
comunicaciones y decisiones inherentes al funcionamiento del Sistema
interno de informacion, se respetara y protegera la figura del informante

o whistleblower, garantizandose la ausencia de cualquier represalia,

consecuencia negativa o conducta perjudicial para el mismo por el mero

hecho de la comunicacién e interposicion de una comunicacion.

Principio de Confidencialidad: de acuerdo a lo dispuesto por el

articulo 24 de la Ley Organica 3/2018 de proteccién de datos y garantia

de los derechos digitales, asi como de conformidad con los criterios
establecidos en la ley 2/2023, de 20 de febrero.

Con especial énfasis, La Compania garantiza y vela por Ila

confidencialidad, especialmente referida a cualquier dato que pueda

desvelar la identidad de la Persona afectada por la comunicacion o,

también, al propio contenido de las Comunicaciones.

Estas garantias aplican no sélo a las Comunicaciones en las que el

Informante ha optado por su identificacién, sino también en aquellas

dénde se haya optado por la opcién anénima.

Buena fe, objetividad y honradez: reciprocamente a la exigencia de

buena fe en la interposicion de Comunicaciones, la Organizacion
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procurard alcanzar, a través del andlisis e investigacion de estas , un
conocimiento debido y objetivo de su contenido.
Todo ello, a través del honrado propdsito de proteger los bienes juridicos
en juego en las decisiones y actos realizables en el seno de la
Organizacién, asi como en el analisis de las comunicaciones que versen
sobre la no adecuacién de los mismos a los estdndares y obligaciones
éticas, normativas y de prevencién de delitos existentes en la entidad.
(v) Principio de prohibiciéon de represalias / conductas perjudiciales
frente a Informantes y Terceros relacionados: doValue y sus filiales
prohiben la adopcién de represalias contra cualquier Persona Informante
o Tercero relacionado, incluyendo las amenazas de represalia y las
tentativas de represalia. Esta prohibicion abarca, ademas de las
represalias en sentido estricto, cualquier trato adverso o conducta
perjudicial relacionada con la comunicacidon. En el caso de que la
Compafiia tuviera conocimiento de que se estd produciendo o se ha
producido una represalia, la Organizacién adoptara las medidas de

proteccidn necesarias para detener, abordar y remediar tal situacion.

10. PARAMETROS DE PROTECCION

10.1. PERSONAS SUSCEPTIBLES DE PROTECCION

La Compafiia brindara proteccion tanto al Informante de buena fe como a los
Terceros relacionados frente al eventual perjuicio que estos puedan sufrir por
informar sobre posibles infracciones de las que hayan tenido conocimiento,
asi como a aquellas personas que hayan realizado una revelacién publica
sobre una de las infracciones que entran dentro del ambito de aplicacion del

Sistema interno de informacion.

Asimismo, la Organizacién extenderd la proteccion, en los términos
legalmente previstos para este supuesto, a las Personas afectadas por la

Comunicacion.

No obstante, y segun lo dispuesto con anterioridad, las personas que
informen sobre infracciones no contempladas en la Ley 2/2023, de 20 de

febrero, quedaran fuera del ambito de proteccidon de la misma.
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10.2. CONDICIONES DE LA PROTECCION

Se considera Informante de buena fe aquel que tenga motivos razonables
para pensar que la informacién referida es veraz en el momento de la
Comunicacién, aun cuando no aporten pruebas concluyentes. La proteccién
del Informante no decae por el hecho de que la comunicacion finalmente no
prospere o los hechos no resulten acreditados, siempre que existieran dichos
motivos razonables, y se reconoce con independencia del canal utilizado.
Toda persona protegida tendra derecho a las medidas de apoyo previstas en
la Ley 2/2023 (informacion, asesoramiento y asistencia), sin que se le pueda

exigir la renuncia anticipada a estos derechos.

Quedan expresamente excluidas del Sistema interno de informacion de La
Compaifiia las informaciones contenidas en Comunicaciones que hayan sido,
previamente, inadmitidas por cualquier otro mecanismo corporativo de
comunicacién en el que ya, de manera especifica, se haya inadmitido,
evaluado o resuelto la Comunicacidn que contiene, precisamente, dichas
informaciones, siempre y cuando no se aporten hechos o pruebas adicionales

y nuevas.

Del mismo modo, se inadmitirdn, también, las informaciones cuyos hechos
no se encuentren comprendidos en el ambito de aplicacion del Sistema
interno de informacién de DOVALUE vy sus filiales.

10.3. MEDIDAS DE PROTECCION AL INFORMANTE Y TERCEROS

RELACIONADOS

La Compaiiia son responsables de garantizar la proteccion a los Informantes
y Terceros relacionados, de conformidad con el articulo 39 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero. El Responsable del Sistema tiene la funcién de asegurar
gue dichas medidas de proteccion se llevan a cabo de forma efectiva en la

Organizacion.
PROHIBICION DE REPRESALIAS O CONDUCTAS PERJUDICIALES

Todo miembro de DOVALUE tiene completamente prohibido adoptar
represalias frente a Informantes de buena fe, incluidas las amenazas de

represalia y las tentativas de represalia.
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Se entiende por represalia todo acto u omisidén, asi como cualquier trato
adverso o conducta perjudicial, que estén prohibidos por la ley o que, de
forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que situe a las
personas que los sufren en desventaja particular respecto de otra en el
contexto laboral o profesional, por su condiciéon de Informantes o Terceros

relacionados, o por haber realizado una revelacién publica.

A los efectos del articulo 36.2 de la Ley 2/2023, los actos perjudiciales que
sufra el Informante dentro de los dos afos siguientes a la comunicacién o
revelacidn se presumiran represalias, salvo prueba en contrario por parte de
DOVALUE vy sus filiales. En todo procedimiento correspondera a La Compafiia
acreditar que la medida adoptada se funddé en motivos debidamente

justificados y ajenos a la comunicacion.

Se adjunta como Anexo 2 un listado ejemplificativo, no limitativo, de

acciones o actos encuadrables en la definicidn de represalia.

Si La Compafia tienen conocimiento de que se estd produciendo o se ha
producido una represalia, este tomara medidas razonables para detenerla y
abordarla. En este sentido, se procedera a la remediacién de la situacion del
Informante o el Tercero relacionado a la situacion correspondiente de no

haber sufrido la represalia o conducta perjudicial. Por ejemplo:

. Reintegrar a la persona en el mismo cargo o equivalente, con igual
salario, responsabilidades, posicion laboral y reputacion;

o Permitir el acceso equitativo a la promocion, la capacitacion, las
oportunidades, los beneficios y los derechos;

o Restaurar a la persona a la posicion mercantil anterior en relacién con
la Organizacion;

. Cesar o retirar el eventual conflicto o disputa interna que pudiera existir
frente a la persona (por ejemplo, la actitud o el trato ofrecido);

o Pedir disculpas por cualquier perjuicio sufrido;

. Otorgar una indemnizacién por dafnos.
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CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DOVALUE tiene la obligacion de preservar la identidad del Informante y los
Terceros relacionados, asi como de garantizar un tratamiento confidencial de

sus datos.

A este respecto, el Sistema interno de informacién esta disefiado, establecido
y gestionado de una forma segura, de modo que se garantice la
confidencialidad de la identidad del Informante y de cualquier tercero
mencionado en la Comunicacién, y de las actuaciones que se desarrollen en
la gestion y tramitacion de la misma, asi como la proteccion de datos,

impidiendo el acceso de personal no autorizado.

La Compafiia se compromete a no realizar tratamiento de datos de caracter
personal que no resulten necesarios para el conocimiento de las acciones u
omisiones advertidas en las comunicaciones inadecuadas en el Sistema
interno de informacién y que no se encuentren, ademas, con la justificacidn

legal oportuna; procediéndose, en ese caso, a su supresion.

Asimismo, la Compafia se compromete al cumplimiento de los plazos
establecidos en la normativa aplicable y en el Procedimiento corporativo de
gestion del Sistema interno de informacion. En particular, los datos
personales relativos a las Comunicaciones y a las investigaciones internas se
conservaran Unicamente durante el periodo necesario y proporcionado;
transcurridos tres (3) meses desde la recepcién de la Comunicacién sin que
se hubieran iniciado actuaciones de investigacion se procederda a su
supresion, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del
funcionamiento del Sistema, en cuyo caso constaran de forma anonimizada,
sin que en ningln caso puedan conservarse por un periodo superior a diez
(10) afos.

10.4. MEDIDAS DE PROTECCION A LAS PERSONAS AFECTADAS POR
LA COMUNICACION

De conformidad con el articulo 39 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones

normativas y de lucha contra la corrupcién las principales medidas de
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proteccion que se implementaran sobre las Personas afectadas por la

Comunicacidén son las siguientes:

o Derecho a la presuncién de inocencia: las personas afectadas por la

Comunicacién nunca podran ser penalizada sin que se compruebe,
previamente, la veracidad de los hechos contenidos en la Comunicacion.

o Derecho de defensa: se concede a las personas implicadas la

oportunidad de ofrecer una explicacién a la situacién comunicada,
citandose para una entrevista o pidiendo aclaraciones destinadas al
esclarecimiento de los hechos.

o Derecho de acceso al expediente: la Persona afectada por la

Comunicacién debera ser informada de las acciones u omisiones que se
le atribuyen. El derecho de acceso al expediente estara limitado por el
respeto de las garantias de confidencialidad y proteccion de la identidad
del Informante que la Ley 2/2023 consagra en su articulo 31. Esta
informacidén sera aportada dentro de un plazo razonable, en los términos
dispuestos por el art. 9.2.f, de manera que se atienda al “tiempo y forma
que se considere adecuado” para garantizar el buen fin de la
investigacion.

. Proteccidén de su identidad, garantizandose la confidencialidad de los

hechos y datos del procedimiento.

o Cumplimiento de plazos: cumplimiento con los plazos establecidos en la
normativa aplicable y en el Procedimiento corporativo de gestion del
Sistema interno de informacidn. Dichos plazos se detallan en el apartado

10.5 de la presente Politica.

El alcance de estas medidas estara limitado por las especificidades que, en
funcién de cada tipo de Comunicaciéon o de su materia, resulten de aplicacién

en virtud de la normativa legal vigente.

10.5. CUMPLIMIENTO DE PLAZOS

La Organizacion gestionara las Comunicaciones recibidas respetando los
plazos establecidos en la normativa aplicable, en particular en la Ley 2/2023,
y en el Procedimiento corporativo de gestion del Sistema interno de

informacion. Los plazos principales son los siguientes:
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o Acuse de recibo: se remitird al informante en el plazo maximo de siete

(7) dias naturales siguientes a la recepcion de la Comunicacion, salvo
que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

o Respuesta y cierre del expediente: la respuesta al informante sobre las

actuaciones de investigacion y el cierre del expediente se produciran en
el plazo maximo de tres (3) meses desde la recepcién de la
Comunicacién o, cuando no se hubiera remitido acuse de recibo, desde
el vencimiento del plazo de siete (7) dias naturales siguiente a su
presentacién. Cuando resulte procedente, se informara igualmente del
cierre a la Persona afectada por la Comunicacién, respetando en todo
momento las obligaciones de confidencialidad y de proteccién de datos
personales.

o Préorroga: en casos de especial complejidad que requieran una
ampliacién, el plazo podra extenderse hasta un maximo de otros tres
(3) meses adicionales. La prérroga serd motivada, quedara

documentada en el expediente y se notificara al informante.

Lo anterior se entiende sin perjuicio del plazo previsto para la celebracidon de
la reunion presencial, recogido en el apartado 8.1.2, y de los plazos de
conservacion y supresiéon de los datos personales, recogidos en el apartado
10.3.

10.6. ACTIVACION DE LA PROTECCION

Las medidas de proteccién al Informante, los Terceros relacionados y las
Personas afectadas por la Comunicacion se activaran y daran comienzo tan
pronto como se reciba la misma, y continuara durante e incluso después -
cuando sea preciso- de la conclusion del proceso de investigacién o gestién

de la Comunicacion.

11. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

Todas las personas a las que alcanza el presente documento tienen la
obligacion de cumplir con su contenido. En caso de identificarse un
incumplimiento del mismo este podra y deberd ser puesto en conocimiento

del Responsable del Sistema a través de su Sistema interno de Informacion.
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Cuando se confirme la contravencién de lo indicado por estos textos, se
adoptaran las medidas correspondientes, incluyendo las disciplinarias (en el
ambito laboral) o contractuales (en las relaciones mercantiles con Terceros)

gue consideren proporcionales al riesgo o dafios ocasionados.

Las medidas que se adopten desde una perspectiva laboral serdn respetuosas
con la normativa aplicable, y se ajustaran, en funciéon de la naturaleza y
gravedad de los hechos, al régimen disciplinario interno, al Convenio
Colectivo que resulte de aplicacion y, en su defecto, al Estatuto de los
Trabajadores, sin que por ello pierdan contundencia o proporcionalidad
respecto de la conducta cometida. Cuando proceda, se informara asimismo a

los Representantes Legales de los Trabajadores.

12. FORMACION

doValue garantizard que todas las personas comprendidas en el ambito
subjetivo del Sistema Interno de Informacion reciban formacion adecuada

sobre su existencia y funcionamiento.

Dicha formacién incluird, al menos: las vias de acceso al canal y las
infracciones que pueden ser objeto de comunicacion, las garantias de
confidencialidad y de proteccion frente a represalias de las que goza el
Informante, la posibilidad de realizar comunicaciones andénimas, la existencia
de canales externos de informacién (Autoridad Independiente de Proteccién
del Informante, A.A.L.), el deber de confidencialidad y la tipificacion como
infraccion muy grave de su quebranto conforme a la Ley 2/2023, la obligacion
de remitir de forma inmediata cualquier comunicacion recibida por via distinta
al canal a cualquiera de los miembros del CSII, preservando Ila
confidencialidad, y las consecuencias de la presentacion de comunicaciones

que se acrediten falsas o realizadas de mala fe.

Las acciones formativas se impartirdan de forma periddica y se actualizaran
cuando se produzcan cambios normativos o modificaciones relevantes en el
Sistema. De todas las acciones formativas realizadas se dejara constancia

documental.
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13. PUBLICIDAD

La presente Politica se entrega y esta a disposicion de todos los Miembros de
la Organizacién, Socios de negocio y Terceros mediante su publicacion en la
pagina web de la Organizacién, en una seccidon separada y facilmente

identificable de la pagina principal:

https://dovalue.es/

https://team4collection.com/

Asi como, aparece publicada en la intranet de intranet de DOVALUE:
www.doconnect.dovalue.it

La Compafiia se comprometen a dar difusidon y poner en conocimiento de
todos los Miembros de la Organizacién la informacion necesaria para conocer
el Sistema interno de informacion de la Organizaciéon, sus principios,

garantias y obligaciones, asi como su finalidad preventiva.
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ANEXOS

ANEXO 1. Plantilla Modelo de Formulacion de Comunicacion

COMUNICACION DE INFRACCION NORMATIVA
Nombre del Informante (o, en su caso, “Anénimo”):
Area o Departamento (en caso de querer identificarse):
Persona afectada por la Comunicaciéon (o denunciado):

Fecha de comisidon de los hechos:

Hechos:

Pruebas que se aportan con la Comunicacion:

Eventuales testigos de los hechos:

Firma del Informante y fecha:
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ANEXO 2. Listado ejemplificativo de conductas consideradas
represalias.

. Despido, suspensién, destitucién o medidas equivalentes relacionadas
con el contrato de trabajo, disciplinarias o afecten a la carrera

profesional;
. Terminacién anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios;

. No renovacién o terminacidn anticipada de un contrato de trabajo

temporal;

. Cambio de puesto de trabajo o de funciones, cambio de ubicacion del
lugar de trabajo, reduccion salarial o cambio del horario de trabajo u

otras condiciones laborales;
. Degradacion o denegacion de ascensos;

. Evaluacion o referencias negativas sobre el desempefio laboral o

profesional;

. Imposicion de cualquier medida disciplinaria, amonestacion u otra

sancién, incluidas las sanciones pecuniarias;

. Denegacion de servicios;
. Denegacion de formacion;
. Dafos, incluidos a su reputacién, en especial en los medios sociales, o

pérdidas econdmicas, incluidas la pérdida de negocio y de ingresos;

. Cualquier tipo de acto, intencionado o imprudente, que cause dafio,

fisico o psicoldgico;

. Referencias médicas o psiquiatricas;

. Evaluacion o referencias negativas con respecto a sus resultados
laborales;

. Coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo o aislamiento;

. Discriminacidn, o trato desfavorable o injusto;
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. Inclusidn en listas negras sobre la base de un acuerdo sectorial, informal
o formal, que pueda implicar que en el futuro la persona no vaya a

encontrar empleo en dicho sector;
. Divulgacion de la identidad del Informante;
. Pérdida financiera;

. Anulacién o denegacion de una licencia o permiso.
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